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Uberreicht durch:

~ Wo finde ich Hilfe?

Hilfetelefon Gewalt gegen Frauen.

Nz T oo oo B www.hilfetelefon.de




A-t-il le drbw
de faire cels

[l Joignable 365 jours par an, 24 heures sur 24,

gratuitement.

La ligne d’assistance téléphonique contre la violence envers les femmes
offre ses conseils aux femmes victimes de toute Allemagne.
Elle informe et au besoin, elle renvoie a un centre d’assistance
local approprié.

- Les conseilléres de la ligne d’assistance apportent leurs
conseils face a toute forme de violence envers les femmes.
Pour ce faire, elles s'orientent en fonction des questions
et des besoins de la personne qui les appelle.

*  Enoutre, les femmes victimes de violences ainsi que les
personnes qui les soutiennent peuvent aussi s’adresser par
courriel ou messagerie instantanée 4 la ligne d’assistance
du site Web www.hilfetelefon.de. .

*  Lesconversations sont confidentielles et peuvent étre menées de
fagon anonyme. Les données personnelles ne sont jamais deman-

dées ni enregistrées, que ce soit au téléphone ou sur le site Web.

«  Les conversations peuvent étre menées dans de nombreuses
langues grice au recours a des femmes interprétes.

= Les personnes sourdes ou malentendantes peuvent bénéficier
d'un service d'interprétation gratuit depuis le site Internet,
La conversation avec les employées dela ligne d’assistance est
alors traduite en langage des signes allemand ou a I'écrit.

Yilin 365 giinii, 24 saati ve iicretsiz

olarak ulasabilirsiniz.

Kadina Kars1 Siddet Yardim Hatti kadinlara Almanya genelinde
damigmanlik hizmeti verir. Gerektiginde evinize yakin olan
yardim birimleri hakkinda bilgi verip sizi ilgili birime y&nlendirir.

Yardim hatt1 bayan damgmanlarn kadina kargi her tir siddet
ile ilgilenirler. Bunun i¢in arayan kisinin sorularina ve
ihtiyaclarina gore hareket ederler.

+  Bunun disinda siddet géren kadinlar ve onlar1 destekleyen
kisiler www hiltetelefon.de web sitesinden E-mail ya da chat
yoluyla da yardim hattindan faydalanabilirler. ,

+  Konusmalar gizli kalmaktadir ve anonim bir sekilde
yapilabilir. Ne telefonda ne de web sitesinde ¢zel sorular
sorulur. Hicbir sey kayit altina alinmaz.

= Bayan terclimanlarimiz sayesinde bircok dilde damgmanlik
hizmeti verebiliyoruz.

+  Sagiryada az duyan kisiler web sitesi tizerinden ticretsiz
olarak tercliman hizmeti alabilirler. Bayan damigmanlarimizla
yapilan yardim hatt1 gériismeleri Almanca isaret dili ya da
yaz1 dili ile terciime edilecektir.




e im Jahr, 24 Stunden am Tag .

rei erreichbar,

Das Hilfetelefon Gewalt gegen Frauen berit deutschlandweit
betroffene Frauen, Es informiert und vermittelt bei Bedarf an
geeignete Unterstiitzungseinrichtungen vor Ort.

+  Die Beraterinnen des Hilfetelefons beraten zu allen Formen
von Gewalt gegen Frauen. Dabei orientieren sie sich an den
Fragen und Bediirfnissen der Anrufenden.

Dartiber hinaus kénnen sich gewaltbetroffene Frauen und
unterstiitzende Personen auf der Website v hilfereleion de
auch tiber die Onlineberatung per E-Mail oder Chat an das
Hilfetelefon wenden.

Die Gespriche sind vertraulich und kénnen anonym gefiihrt
werden. Weder am Telefon noch auf der Website werden
personliche Daten abgefragt oder gespeichert.

Mit Hilfe von Dolmetscherinnen ist eine Beratung in vielen
Sprachen moglich.

- Horgeschidigte oder Schwerhorige kénnen tiber die Website
kostenfrei einen Dolmetschdienst in Anspruch nehmen.
Das Géspriich mit den Mitarbeiterinnen des Hilfetelefons
wird in deutsche Gebirden- oder Schriftsprache iibersetzt.




The Violence against women support hotline advises women affected
by violence throughout Germany. It provides information and can
refer callers to appropriate local support agencies as needed.

- The support hotline counsellors (exclusively women) can
provide advice on all forms of violence against women.
In doing so they always orient themselves on the questions
and needs of the person calling.

+  Victims or people wishing to help victims can additionally
consult the website at www.hilfetelefon de and yse the online
chat function or email to contact the support hotline.

Calls to the support hotline are completely confidential
and can be conducted anonymously. No personal data is
requested or stored via either the website or by telephone.

«  Through the use of interpreters counselling is available in
many different languages.

+  People with hearing difficulty can request a free interpreter
service via the website. The interpreter will translate the con-
versation on the support hotline with one of our counsellors
into either German sign language or into written language.




pu Tenedonnas cpasp JIEHCTBYET 365 qHEH
B TOY, KPYTJIOCYTOUHO W OecIaTHO.

Teaeion dogepusn 0AN HCEHIUWUH, NOCIMPAOABLULUX O HACUAUA
npeJiaraeT KOHCYJIBTAIIMH KeHIuHaM, poxuBaonmm B l'epmanun
H CTOJIKHYBIIMMCA ¢ AaHibiM Apjiennem. Ciyiba resedona
JIOBEPHA HpeocTariageT HH(MOPMAIHIO 1 IPH HeoOX0AHMOCTH
HOMOTAET MOTEPIEBIIHM CBA3ATHCA ¢ COOTBETCTEYIOIMHMH
OPraHHU3aLHUAMHE 110 OKA3AHHIO TOIEPIKKH 110 MECTY JKHTEIbCTBA.

«  Corpysaunsl renedoHa TOBEPHS MPOROJIAT KOHCYIBTAITMN T10
BeeM opPMaM HACHIHA 10 OTHOLICHUIO K 3KCHIUHAM. [Ipu 31oM
OHH OPHENTHPYIOTCH HA BOLIPOCEH X NOTPeGHOCTH II03BOHHBIIIHX.

o ITomMumo 3TOTO, IOCTPAJIABIIHE OT HACHJINA JKEHITHHEI 1 JIHIA,
OKA3BIBAKIUC UM ITOAZEPIKKY, HMEIOT BOBMOXKHOCTD
obparuThed B exyx0y Tenedona josepus depes Muarepuer-cair

www hilfetelefon.de 1 mosy4n T KOHCYABTALMIO B PCIKIME
peanrHOro BpeMenu B opMe Beb-uaTa MIIH IO SIEKTPOHHOH
1HOuTe. “

+  Obmwenuc co eny:xb0i Tenedolia JOBePHA CTPOTO
KOHOUAEHIHATBIO H MOKET TPOXO/INTE B AHOHUMHOH dopme,
Hu mmo Tenechony, Hu Ha crpaHule B MiHTEepHeTE JIMUHbBIC JAHHBIC
obparuBIMXCs B ciy:Oy He 3aNpanIHBaloTCA H He COXPaHAITCA.

«  IIpuBneveHue HePEBOAUHL, HO3BOMAET HPOBOAHTD
KOHCYJIBTAIlHH HA MHOTHX A3bIKaX.

. JIHna ¢ orpaHEHYeHHEIM CAYXOM MOTYT OecraaTHo
BOCIIOJIL30BATHCA YCAYTaMHK 1IEPCBOAYHKOB 4ePEe3 HALL CalT B
Wnrepnere. becena ¢ corpyaauliaMu TeaedoHa J0BepyA B
TAKOM cJiydac MoxkeT OLITL IepeBefelia 11a repMalcKail
JKECTOBBLE ABLIK WIH OPEACTARTEHA B MHCAMeHHOH hopMe.

Co sie stanie,
jak zloze na niego
doniesienie?

: Osiggalny przez 365 dni w roku,
24 godziny na dobe, bezplatny.

Telefon Pomocy dla Kobiet Doznajqcych Przemocy udziela porad
na terenie calych Niemiec. Informuje i w razie potrzeby kieruje
do wlasciwych placéwek wsparcia w danej miejscowoéci.

+ Konsultantki Telefonu Pomocy udzielaja porad dotyczacych
wszelkich form przemocy stosowanej wobec kobiet, kierujac
sie przy tym pytaniami i potrzebami osoby zglaszajacej sie
po porade.

»  Ponadto kobiety doznajace przemocy i-osoby wspierajace je
mogg zwrocic sie do Telefonu Pomocy takze droga online -
mailowo lub na czacie - za posrednictwem naszej strony
internetowej: www hilletelefon.de.

+ Rozmowy sg poufne i moga by¢ prowadzone w sposob
anonimowy. Ani podczas rozmow telefonicznych, ani na
stronie internetowej nie zadajemy pytan dotyczacych danych
osobowych; dane tego typu nie sa rowniez zapisywane w
systemie.

+  Przy pomocy thumaczek udzielamy porad w wielu jezykach.

»  Osoby niestyszace i niedostyszace moga na stronie
internetowej skorzysta¢ bezplatnie z ustug thumacza.
Rozmowa z konsultantka Telefonu Pomocy jest wowczas
tlumaczona na niemiecki jezyk migowy lub pisany.




l] Va puteti adresa telefonului de urgenta gratuit,
365 de zile pe an, 24 de ore pe zi.

La telefonul de urgentd - violenta impotriva femeilor - sunt
consiliate pe tot teritoriul Germaniei femeile care sunt supuse
violentei. Acestea sunt informate si 1a nevoie li se ofera sprijin
in centrele de conisiliere de la fata locului.

= Femeile consilier care lucreaza la telefonul de urgenta ofera
consiliere pentru toate formele de violenta indreptate
impotriva femeilor. Ele rdspund intrebarilor si se adapteazi
nevoilor persoanelor care sund la acest telefon.

«  Inafari de acest lucru femeile supuse actelor de violenti
si persoanele care le sprijina se pot de asemenea adresa con-
silierilor de la telefonul de urgenta prin intermediul inter-
netului folosind pagina de internet www hilfetelefon.de
la Onlineberatung (consiliere online) cu ajutorul Email-ului
sau Chat-ului.

»  Discutiile sunt confidentiale i pot fi purtate anonim. Nici
la telefon, nici pe pagina de internet nu se vor cere date
personale si acestea nici nu vor fi pastrate in memoria tele-
fonului sau a calculatorului.

- Cuajutorul translatoarelor consilierea se poate face in mai
multe limbi.

»  Persoanele care au probleme de auz sau aud mai greu pot
folosi gratuit serviciile de translatie de pe pagina de internet.
Pentru persoanele surdo-mute discutia cu angajatele de la
telefonul de urgenti se traduce in limba germana folosind
limbajul semnelor sau se traduce in scris.

08000116 016

Gewaltbetroffene Frauen, aber auch unterstiitzende
Freundinnen und Freunde sowie Angehérige und Fach-
krifte kénnen sich an das Hilfetelefon wenden. Die
Beratung erfolgt rund um die Uhr, anonym, vertraulich,
mehrsprachig und barrierefrei.

The support hotline is a resource for women who are the
victims of violence as well as friends, relatives or professionals
looking to support such women. Counselling services are
available round the clock, anonymously, confidentially, in
many different languages and regardless of disability.

Les femmes victimes de violences, mais également les amies
et amis, les personnes apparentées et les professionnels qui
les soutiennent peuvent s’adresser @ la ligne d’assistance.
Nous conseillons 24 heures sur 24, anonymement, en toute
confidentialité, en plusieurs langues.

Siddet goren kadinlar, onlan destekleyen arkadaslari ve
akrabalary, ayrica uzmanlar yardim hattina bagvurabilir.
Danigma 24 saat, anonim, gizli, cok dilli ve stmirsiz bir bicimde
hizmetinizdedir.

B cayxcby menedona dogepus mo2ym obpawiamses
HCEHUYUHBL, NOCMPadasuile 0 HACWAUSL, 4 MaKice
HepasHoOYWHbLe K UX Yyyacmu nodpyait u 0pysasa,
Oausiue podemeeHHUKU U cneyuaaucmyl. KoHcyasmayuu
nPOBOOKIMCs KPY2A0CYMOHHO, AHOHUMHO,
KoH@hUdeHy1LaAbHO, HA PasHbix f3blKkax U be3 6apvepos.

Do Telefonu Pomocy mogq zwracac sie kobiety doswiadczajgce
przemocy, a takze wspierajqcy je przyjaciele, krewni i specjalisci,
Udzielamy porad przez calg dobe anonimowo, poufnie,

w wielu jezykach i bez barier dla 0s6b niepetnosprawnych.

Femeile supuse violentei, dar si prietenele si prietenii care le
sprijind, precum si apartindtorii sau specialistii pot sd sune la
telefonul de urgentd. Acestea sunt consilitate non-stop, anonim,
confidential, il mai multe limbi si fdrd bariere de niciun fel.

Beratung per E-Mail und

Chat unter www.hilfetelefon.de




